
随着“两湖”创新区的快速发展，西太湖已成为游客自
驾游、周边游、微度假等的目的地。西湖街道在旅游高峰期厕所管
理问题及旅游厕所示范性建设上具体做了什么？

厕所既是满足游客
旅游生活的必备设施，也是
体现景区文明的窗口。西太
湖景区办管辖的全域面积为
25.6平方千米，其中水域面积
14平方千米，现有公共厕所
6个，在平时基本可以满足零
散游客的需求。近两年，周末
和节假日西太湖游客明显增
多，为解决厕位紧张问题，节
假日在游客密集区增设临时
厕所 20余个，并增加对厕所
消毒清理频次，以满足游客的
如厕需求。

今年 3月上旬，根据《旅
游厕所质量要求与评定规

范》，对揽月湾广场东侧、规
划馆南面的湖畔公厕进行拆
除改建，预计将于 6 月底完
成施工。湖畔公厕将与规划
展示馆外观形象遥相呼应，
厕所内部装修设计以“生态
创新区、最美湖湾城”为文化
底蕴，打造集聚城市会客、低
碳环保与绿色节能等技术于
一身的可持续高品质的卫生
间，并配备智能化的卫生设
施和人文化的休憩空间等。
后期，景区办将逐步推进景
区内的厕所改造项目，以提
升游客体验、增强景区吸引
力、改善景区整体环境。

问：

答：
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西湖街道：

精准施策 塑造“新城市”最美颜值

在水域生态治理形势严峻，各地蓝藻湖泛现象时有发生
的当下，西太湖作为江苏省太湖治理项目的重点区域，在蓝藻打捞
及水生态修复上，西湖街道采取了哪些措施？

近年来，西湖街道
紧扣“生态创新区、最美湖
湾城”目标愿景和街道“新
城市、新服务、新居民”工
作定位，精准施策塑造了
“新城市”的最美颜值。为了
更好改善西太湖水质，保护
水环境，采购了蓝藻分离船 5
艘、蓝藻吸附船 14艘、蓝藻
处理船 1艘、可移动藻水分
离设备 2套、增氧曝气装置
25套等设施设备，增设蓝藻
围隔 8000多米，确保有效开
展蓝藻打捞处置工作。通过
蓝藻吸附船打捞藻水后运输
到临时码头，经蓝藻处理船

和可移动藻水分离设备进行
后期处置，分离处置出的藻
泥，交给合作的第三方公司，
制成有机肥，实现资源化利
用、防止二次污染。

去年，通过全方位数据
监测、全天候人机巡查、区
域化精准打捞等措施，提高
了蓝藻整体打捞处置效率，
减缓蓝藻繁殖速度、减轻水
体污染程度，未发生湖泛现
象。根据前期收集到的数据，
发现打捞的藻水比例由 2021
年的 4.14%下降为去年的
1.5%，说明湖水环境有了明
显的好转。

问：

答：

答：

问：

西太湖国际露营岛
位于西太湖揽月湾东岸线，分
东、西两区，西区为临湖区，内
含 2.5万平方米自搭建营区，
露营爱好者可自带装备或租
赁装备进入；东区充分利用原
有生态优势，近 1.8万平方米
的区域按照“营中营”思路，设
置天幕散客区、草坪团建区、

帐篷留宿区、部落岛屿区、穹
顶篝火区、VIP酒店院落区和
野场天幕活动区，集成各类营
帐。目前，西区免费对外开放，
东区接受团队预约。

针对提问中的问题，西湖
街道从以下几方面开展工作：
一是组织周边居民、社区物业
及第三方保洁公司通过人工

进行处理；二是增加作业车辆、
机械对道路周边垃圾桶清运和
路面清扫频次；三是加强与环
保部门合作，对景区内的生活
垃圾及烟花粉尘等污染物进行
监测和处理。同时，在游客密集
区，增加工作人员进行安全巡
查和文明监管。

日前，西湖街道办事处上线“政风热线”，西湖街道办

事处主任巢俊杰、副主任恽晨雁，经发区综合行政执法和

安全生产监督管理局副局长杨娴，就西太湖蓝藻打捞、西

太湖周边环境维护、星湖街“美丽街区”等回答提问。

答：

问：

星湖街“美丽街区”
由区城管局牵头指导、西湖
街道具体实施，去年 11 月开
工建设，今年 1 月竣工亮相，
是我区首个建成的“美丽街
区”项目。它以绿杨路为主
轴，北至禾香路、南至延政西
大道，面积约 100 万平方米。
街区内分布着滆湖科技幼儿
园、滆湖市集以及绿城·江南
里、湖滨花苑、绿地香奈等小
区，结合幼儿、青少年、老年
人等各类人群需求，打造了
昆虫主题一米花园、儿童互
动装置，融合青年友好特色
元素，让“烟火气”与“未来

感”不断碰撞。
整个星湖街“美丽街区”

由导视系统串联街区之美，根
据街道不同区域的服务需求
和环境特点，设置 4个层级、
约 50 处导视点位，在视觉设
计上，紧扣“星”“湖”元素，多
运用波浪线，凸显“两湖”创新
区的区域特质，传达“人文美
学，活力街区”的概念，致力于
打造布局小而美、精而全的
“便民活力圈”。同时，还举办
了音乐会、创意市集、集章打
卡、观影会等活动，为居民提
供了解街区文化的窗口，进一
步激发商业活力。“美丽街区”

改造以后，商铺人气越来越
旺，销售业绩提升，逐渐聚集
了更多元的业态。

在建的星湖荟 2 号店涵
盖亲子互动、儿童托管、文化
活动；3 号店聚合旅游资源、
散点市场，打造夜经济商业新
地标。随着 4~6 号店规划落
地，“3 公里青年生活圈”“15
分钟社区生活圈”将初步建
成。未来，将进一步优化街区
市容空间秩序，提升公共配套
品质，营造更具特色风貌街
景，使市民在漫步街区感受一
步一风景的同时，享受便利、
体验幸福。

请介绍一下星湖街“美丽街区”的具体情况。

天气越来越暖和，到西太湖国际露营岛附近露营烧烤的人会越来越多，晚上还会燃放烟花，那
由此造成的一些环境问题，西湖街道有什么改善措施吗？

答：

问：

这两年来，西湖街
道便民服务中心以“西湖事·
西心办”服务品牌为抓手，深
耕“西心办”品牌建设，用心
用情做好政务服务工作，中心
年均经办业务近 3 万笔，每
年发放各类救助金、补助金
700余万元。
“西心办”服务品牌历经

多年的实践，现在已经发展
成特色较鲜明的“西心办”3.0

版。特别是去年，开展了西湖
街道产城融盟深化行动，聚
焦企业和居民在生产生活中
的需求，在前期充分调研的
基础上，倾力打造了“惠企十
条”项目。例如在“西心·乐
业”项目中，主动延伸“一件
事”服务场景，结合高频事
项，重点推出“便利店、餐饮
店一件事”套餐服务；在“西
心·医靠”项目中，成功创建

“15分钟医保服务圈”省级示
范点，并在聚新家园社区打造
了“15分钟医保服务圈”非建
制镇示范点；在“西心·聚贤”
项目中，小 ONE 就业指导工
作室组织开展了各类招聘会，
形成政校企的三方合作等。
“惠企十条”，十个项目、多点
开花，把政务服务的触角延伸
到了企业和居民工作生活的
方方面面。

2022年，西湖街道办事处上线“政风热线”时，介绍到新建了便民服务中心。两年过去了，西湖
街道便民服务中心现在运行得怎么样？

星湖街“美丽街区”


