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深化数据赋能
提升政务服务数字化水平

答：

问：

区数据局将继续联
合“五个环境”组长单位，多
措并举，多点发力，助力我区
成为长三角乃至全国营商环
境的标杆。
一是搭建平台，借势聚

力。用好用活“人大营商环境
全过程人民民主实践点”，充
分发挥实践点联系服务群众
的纽带作用。更好发挥“营商
环境委员工作室”的载体功
能，为营商环境注入新动能。
与区政协共同推进“深化审管
联动，优化营商环境”课题，借
鉴先进地区经验，推动我区营
商环境工作整体提质。

二是清单引领，明确目
标。围绕“两湖”创新区建设、
发展新质生产力等核心工
作，推出我区营商环境年度
重点工作任务，压实部门主
体责任。继续发布优化营商
环境举措，解决困扰企业群
众的难点堵点问题。

三是创新示范，挖掘亮
点。在全区范围开展优化营
商环境十佳案例评选，深入
挖掘优化营商环境典型案
例，评选出一批突破性举措
和“武进首创”在官方媒体宣
传推广，持续打响“A 武进”
营商环境品牌。

四是巩固实效，精准发
力。继续开展优化营商环境
专项督查检查，全方位、深层
次督查各单位营商环境工作
开展情况和存在问题，以督促
改。

五是博采众长，守正创
新。以企业群众需求为出发
点，精准施策，全力推进，落
实到位。同时，借鉴他山之
石，继续关注上海、深圳、苏
州等营商先进地区的优秀经
验做法，结合我区实际，推出
更多能解决武进问题的“武进
举措”，为企业生产发展保驾
护航。

接下来，武进营商环境工作将从哪些方面继续发力？

日前，武进区数据局上线“政风

热线”，该局局长袁涛、行政审批制

度改革科科长史立华，就区数据局的

基本职能、在社会治理方面的相关举

措、政务服务和便民服务相关工作等

回答提问。

区数据局作为政府
工作部门，可以说是全新的一
个机构。“新”主要体现在：一
方面，职能有了新的调整。区
数据局主要负责落实数据要
素基础制度，统筹数据资源整
合共享和开发利用，统筹推进
数字武进、数字经济、数字社

会、数字政府规划和建设，负
责政务服务管理和相对集中
的行政审批事项办理等。另一
方面，工作将发挥新的作用。
6月 12 日，区数据局的挂牌
成立，标志着我区进入推进政
府数字化转型和数字经济发
展的新阶段。

下一步，区数据局将以数
据资源管理、数字政府建设、
数字治理应用、数字经济发展
为主抓手，加快推进数字化转
型和数字赋能工作，推动政务
服务更优化，数字经济更卓
越，社会治理更智能。

近期，我区进行机构改革，成立了区数据局，能否介绍一下区数据局的基本职能？

在社会治理方面，
区数据局将立足区情实际、资
源禀赋和发展需求，明确实
战、实用、实效工作要求，构建
“一心十联”新机制，打造“一
网统管”新格局。将用好市级
“算法算力仓库”，用足市、区
两级数据资源，持续推动数据
服务社会发展、公共服务、社
会治理，提升政府数治能力。

将积极推进“天眼”巡查无人
机、高空摄像头等物联网基础
设施建设，让管理精密到城市
末梢；推进城运枢纽、城运工
单实效运用，让服务精细到群
众内心；推进社会治理、安全
治理、经济治理和城市治理场
景实战化运用，让治理精确到
社会各方；推进融合通信指挥
平台实战化运用，让指挥精准

到应急现场各角落。同时，将
进一步强化 AI 算力应用，强
化应用建设标准，强化业务减
负增效，强化数据应用安全，
强化服务管理能力，构建“全
面感知、多源融合、智慧赋能、
安全可信”的城市运行和智治
能力，切实推进数字赋能政府
管理和服务能力横到边、纵到
底。

当前，“网格化”+“数字化”是基层社会治理的新模式，在社会治理方面，下一步有哪些举措？

听说企业可以通过一个小程序反映诉求，政府部门能够
帮忙解决企业的诉求，这是什么小程序，怎么操作？

目前企业可以通过
武进“一企来”反映相关诉求。
武进“一企来”是我区依托市
级 12345“一企来”企业服务
热线、网格化服务管理系统，
充分运用人工智能、大数据等
新一代信息技术，全面整合
区、镇两级政府行政服务管理
资源，构建的网格化、多元化、
信息化的“涉企”社会治理服
务平台。

企业可以通过武进“一企
来”微信小程序进行诉求反
映，全区各级行政部门及镇
（开发区、街道）精准接单、高
效闭环，为企业提供“一键直
达”的快速服务通道。同时，区
数据局还为园区企业定制了
武进“一企来”微信小程序子

系统“武创邦”，将社会治理、
园区服务、行政审批三个方面
的服务事项进行了融合，实现
开放式服务，由镇（开发区、街
道）园区办化身“店小二”，串
联三方服务主体，及时回应园
区企业各类诉求。
全区企业及个体工商户

可以通过关注公众号“平安法
治在身边”，点击区域治理找
到“一企来”，即可进入。进入
武进“一企来”微信小程序
后，企业需要进行注册，输入
企业全称、统一社会信用代
码、企业法人的信息，验证后
进入法人手机号码验证页
面，完成验证即可。注册后，
待后台审核通过后即可反映
相关诉求。

问：

答：

请谈谈在政务服务和便民方面，区数据局做了哪些工作。

一是加强政务服务
体系建设。推动区、镇、村三
级政务服务统一、高效、规范
建设，建成 10个镇（街道）便
民服务中心、202个村（社区）
便民服务站，实现武进区政
务服务体系区、镇、村三级全
覆盖。

二是推进“一地一窗一
次”改革。与区各有关部门进
行对接，将除场地限制、涉及
国家秘密或下放基层等情形
外的依申请政务服务事项纳
入区政务服务中心集中办
理，进驻的政务服务事项实
现收件、受理、出件在区政务
服务中心实质运行。出台并
公布武进区政务服务中心进
驻事项负面清单（72项），全
区依申请政务服务事项共计
1150项，进驻率达 93.74%。

三是提升政务服务便利
化水平。坚持以窗口端、电脑

端、移动端、自助端等“四端”
为抓手，不断丰富“一网通办”
服务生态。窗口端，先后为退
役军人“一件事”、教师资格认
定等业务提供预约叫号、短信
提醒、服务指引等技术支持。
通过 EMS 免费为办事企业
和群众提供证照寄送、材料收
寄等服务，今年以来累计寄送
材料 584份。电脑端，推进政
务服务事项向网上旗舰店整
合，汇聚智能客服、“一件事”
套餐服务、政策速兑、中介超
市、网上查询、便民查询等常
用功能，优化用户空间，完善
政务地图。移动端，丰富“苏
服办”App 应用，将网上查
询、网上预约、网上申报等常
用功能整合至“苏服办”武进
门户，移动端累计上架应用
111 个。自助端，建成 21 个
自助服务区，覆盖所有镇（街
道）。
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