
7 月 8 日，武进人民医院举
办 2024 年度医疗质量安全核
心制度知识竞赛，主题为“落实
核心制度 保障质量安全”。

各临床医技科室积极响应
参与，共有 12 组团队参赛，
每组都包含了手术、非手术、
门急诊医技科室。竞赛环节分
为必答题、抢答题和风险题，
竞赛内容为十八项 《医疗质量
安全核心制度》及 《医疗质量
安全核心制度要点释义 （第二
版）》。赛中，选手们充分利用
团体智慧，展现扎实的理论功

底。经过紧张激烈的角逐，分
别评选出特等奖、一等奖、二
等奖、三等奖。

此次竞赛以赛促学、以学
促做，让制度规范内化于心、
外化于行，强化医师对最新版
医疗核心制度要点及释义有关
要求的再明确、再规范、再落
实。通过知识竞赛，检验了医
师对核心制度要点及释义的学
习效果，有助于提升全院医疗
质量安全意识，更好地为广大
人民群众提供优质的健康服
务。 （武医宣）
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近日，嘉泽镇卫生

院家医团队来到嘉泽镇

丰杨村委，为居民们开

展健康讲座、免费义

诊，并为辖区内长期卧

床及行动不便的老年人

提供入户健康体检服

务。像这样的家医签约

服务，在嘉泽镇卫生院

已成为常态。近年来，

嘉泽镇卫生院创新家医

签约服务模式，将家庭

医生签约承诺履行到实

处，努力打通医疗服务

的“最后一公里”，筑

牢基层健康防线。

“婆婆，这个家庭医生
签约服务包比较适合你，
花钱不多但我们有专业团
队来守护你的健康。”嘉泽
镇三星村村民冯国芳今年
70岁，对自己身体状况信
心十足的她已经连续 2 年
拒绝吴智峰的家庭医生签
约了。吴智峰是嘉泽镇三
星村卫生室的一名乡村医
生，这次是他第 3 年前往
冯国芳家商议家庭医生签
约的事情。

家庭医生签约是一项
重要的惠民政策，为了让
老人享受到签约服务，吴
智峰从未放弃，白天忙于
工作，他就晚上下了班再

去，常常一聊就是一小时，
从家医签约政策、服务包
类型、政府补贴和个人支
付金额等方面耐心地向冯
国芳解释家医签约的好处。
在吴智峰的“软磨硬泡”
下，冯国芳“勉为其难”
地签了约。
随后，冯国芳参加了

家医签约有偿服务包内的
体检项目，被查出早期胃
癌。嘉泽镇卫生院立即通过
家庭医生转诊绿色通道安排
冯国芳进入武进人民医院进
行手术治疗。如今，冯国芳
已经完全康复，且自发成
为家医签约的“代言人”，
逢人就夸家医签约好。

知名儿科专家王永清
每周二上午坐诊武进中医医院
王永清 主任医师、医学博士、苏州大学副教授、硕士生导

师。常州一院儿科原主任。擅长儿童呼吸道系统疾病、儿童生长发
育、过敏性疾病的诊断和管理，对儿科危重症以及儿童慢性咳嗽、
哮喘、儿童川崎病、难治性湿疹、食物过敏、过敏性紫癜、慢性腹
泻、功能性胃肠病等有独到的诊治经验及治疗策略。即日起，每周
二上午在武进中医医院儿科门诊坐诊。

预约方式：常州医保 App 等线上预约挂号、现场挂号
咨询电话：86582623

在嘉泽镇，像冯国芳这
样的家医签约粉丝并不少见。
家庭医生签约就像一条纽带，
构建起医患之间的信任，搭
建起万千家庭健康的桥梁。
为了构建医患之间的这条新
纽带，嘉泽镇卫生院始终在
探索，创新推出“6+3+2”家
医签约服务模式，并通过激
励机制来保障服务的有效实
施。
新的家医签约模式中，

“6”指团队长、医生、村医、
家医助手、专家、院领导 6
位核心成员，“3”指 1 个签
约门诊、1 个微信群、1 张联
系卡，“2”指卫生院和三级
医院武进中医医院成立签约
居民诊疗服务小组，方便签
约居民健康咨询、指导合理
用药、辅助检查、转诊以及

预约住院等服务。“和传统
的‘5+3+2’模式相比，我们
核心成员中新增了院领导，
使服务过程中沟通衔接更加
顺畅，还可以起到督促作
用。”嘉泽镇卫生院副院长谢
雪芬说。

在激励机制方面，医院
制定合理有效的签约评分标
准，从签约数量、履约质量
及服务效果进行评分，并且
对有偿服务包、家庭病床数
量、积极参加健康讲座与全科
医生考试设置加分指标，考核
结果与经费分配挂钩，并在职
称晋升、岗位聘用、在职培
训、评奖推优等方面重点向优
秀家庭医生团队倾斜。

一系列举措的推行，大
大调动了团队成员的积极性。
据了解，嘉泽镇卫生院现辖

区服务人口 56585 人，覆盖
20 个行政村，目前已组建 15
个家庭医生健康服务团队，
共 85 名成员，配备三级医院
专家 8 名。团队不断优化工
作方式，结合本地居民作息
时间，利用“假、早、午、
晚”4个时间段，通过线上线
下“多形式”宣传，为辖区
居民提供“多元化”服务。
并对“体检异常”人群做到
“早发现、早治疗”，为他们
建立绿色服务通道，及时预
约专家门诊、转诊、跟踪与
随访等后续管理。

医院家庭医生签约服务实
现了提质增效。 2021 年—
2023 年，医院总签约率、重
点人群及特殊人群签约率稳步
提升，个性化有偿服务包数量
稳定，维持在 1万以上。

“通过做实做优家庭医生签
约服务，我们的公共卫生服务
能力得到加强，医防融合与分级
诊疗服务体系逐步完善，居民就
医路径更加顺畅，家庭医生真正
成为居民健康的‘守门人’。”谢
雪芬对此深有感触。
谢雪芬介绍，以家庭医生

签约为纽带，结合老年人、慢
性病规范管理，医院三年来在
老年人健康管理，慢性病真实
性、规范性方面持续得到提高。
通过做实做细公卫工作，为医
疗业务提升打下了坚实的基础。
医院门急诊人次、住院人次明
显上升，分别从 2021 年的
132378、330提高到 2023年的
192157、3026。公卫、医疗服
务两促进两提升。而随着就诊
人次的不断增加，家庭医生业
务水平及管理能力也得到全面
提升，取得周边群众的认可。

嘉泽镇家庭医生签约服务
是我区的一个缩影。近年来，

为不断优化家庭医生签约服务
工作，我区各基层医疗机构积
极推进医防医养融合，大力推
进健康管理中心和签约门诊建
设，提供居民建档、签约履约、
两病用药申请、预约大型检查
和双向转诊一体化服务；选派
三级医院百名专家融入家医团
队，帮扶提升医疗服务能力；
以信息化为支撑，开展个性化
有偿签约服务，结合长期护理
保险政策和乡镇居家养老服务，
家庭医生积极开展预约上门和
家庭病床服务，切实增强居民
获得感和幸福感。

目前，全区共组建优化家
庭医生签约服务团队 202 个。
2023 年完成全人群签约 47.54
万人，重点人群签约 35.90 万
人，特殊人群签约 9828 人，家
庭医生积极开展预约上门服务
6080 次，完成家庭病床 582
张，签约居民履约率达 96.9%、
服务满意率达 95.8%。构建医患信任新纽带
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打通居民就医新路径

从多次拒绝到成为“代言人”


