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全区广大退役军人虽脱下军装，
但爱党报国、一生为民的初心从未改变，他
们将汗水奉献在党和人民最需要的地方，在
服务社会、服务基层、服务群众的实践中不
断增强退役军人的荣誉感、获得感、幸福感。

依托区、镇（街道）、村（社区）三级服务
保障体系，全区目前已经组建了 225 支退
役军人志愿服务队，想参加志愿服务的组
织或个人可就近向区、镇（街道）、村（社区）
三级退役军人服务机构提出申请，提供与
志愿服务有关的真实、准确、完整的信息，
并服从志愿服务队的安排，依法依规参加
志愿服务活动，彰显新时代退役军人的良
好精神面貌。

退役后想参加退役军人志愿服务活动，请问到哪里去登记？

退役士兵参加全日
制学历教育，主要享受以下几
个方面补贴：

1. 退役军人参加学历教
育，凡符合国家学费和助学金
资助政策的，其资助资金由所
在学校向当地学生资助管理
部门申请。2021 年 12 月 31
日之前入学的和 2022年 1 月
1日之后复学的，分别执行《学
生资助资金管理办法》的对应
标准。比如，某学生 2021 年 9
月退役入学读大一，学费减免
标准为每年最高不超过 8000
元，逐年减免，直至毕业；2022

年 1 月以后退役复学的本专
科学生，学费减免标准为每年
最高不超过 12000元（据实减
免）。

2.退役军人参加全国统一
考试考入全日制高等学校的、
高职院校单招和面向社会招
生录取的以及复学的退役军
人（已按规定享受国家教育资
助），取得相应证书后，省和地
方财政按每人每学期 3000元
补贴食宿费，其中，参加弹性
学制（特指通过社招入学的退
役军人超过 3 年规定学制毕
业的）学习的按每人每学期

1800元补贴食宿费。如未享
受国家教育资助，取得相应证
书后，省和地方财政参照中央
财政资助标准据实补贴学费
（需学校出具个人缴纳学费凭
据），并按每人每学期 3000元
补贴食宿费，其中，参加弹性学
制学习的按每人每学期 1800
元补贴食宿费。参加业余或函
授（网络远程教育除外）成人高
等学历教育的退役军人，取得
学历证书后，省和地方财政在
每人每学期 1500 元标准内据
实补贴学费，并按每人每学期
1500元发放奖学金。

请介绍一下退役士兵参加全日制学历教育补贴的相关范围。

持证人的优待证遗
失后，应及时办理挂失手续，
挂失分为临时挂失和正式挂
失。持证人确认优待证无法找
回的，可持本人身份证前往制
证银行营业网点办理正式挂
失。如持证人不能及时前往制
证银行营业网点的，或还有可

能找回原证的，可以通过制证
银行电话服务热线或其官方
网站、官方 App、公众号等线
上服务渠道办理临时挂失。临
时挂失的有效时间为 5~15
天，超过有效时间自动解挂
（农业银行目前只能前往柜台
办理解除临时挂失）。正式挂

失后，持证人可同时在该营业
网点办理补领手续，也可前往
原受理的镇（街道）退役军人
服务站办理补领手续。原优待
证自受理补换卡申请后，自动
失效。受理的银行应及时向退
役军人事务部门反馈挂失及
补换情况。

优待证丢失后，如何补办，并且有哪些注意事项？

加强退役士兵教育培训工作，有利于促进退役士兵提升
能力素质，提高就业质量。请简单介绍一下退役士兵补贴性教育
培训政策。

江苏省出台了关于
退役军人补贴性教育培训的
一系列规定，主要对象为
2011 年 11 月 1 日后退出现
役的自主就业退役士兵，2001
年 1月 19日后选择自主择业
方式安置的军队转业干部，
2005年 6 月 27日后退出现
役的军队复员干部，及省退役
军人事务部门根据国家和省
相关要求确定的其他类别人

员。教育培训类型包括适应性
培训、创业培训、职业技能培
训、学历教育、个性化培训及
省退役军人事务部门、财政部
门根据国家和省相关要求共
同确定的其他项目内容。

除适应性培训和创业培
训外，可在职业技能培训、学
历教育和个性化培训三种方
式中再选择一种参加教育培
训。

问：
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最近，在新闻媒体上出现了“退役军人事务员”这个新职
业名称，请问这一新职业具体是做什么的，能够为退役军人提供哪
些优质服务？

“退役军人事务员”
是指在退役军人服务中心
（站）从事退役军人政策咨询、
安置服务、就业创业扶持、信
访接待、权益保障等事务办
理工作的人员。他们是落实
党中央对退役军人关心关爱
的践行者，是退役军人服务
保障体系的建设者，是打通
退役军人工作“最后一公里”
的参与者，更是和退役军人
沟通交流的贴心人。我区于 6

月底完成了第一批共 203名
“退役军人事务员”的培训工
作，并顺利组织结业考试。

下一步，区退役军人事务
局将以“退役军人事务员”试
点工作为抓手，不断提升各级
服务中心（站）工作人员的综
合素质和业务能力，用心、用
情、用力为广大退役军人提供
更贴心、更专业、更规范、更周
到的服务，不断推进退役军人
服务保障工作高质量发展。

问：

答：

我区对伤残军人看病有什么优惠政策？

2005 年，我区就出
台了重点优抚对象医疗保
障办法，对于重点优抚对
象，免费参加居民医疗保
险，每人每年发放 500 元门
诊费，并且住院享受重点优
抚对象二次报销，每年年底

区退役军人事务局还对看
病个人承担部分较多的重
点优抚对象进行一定医疗
费用补助。同时，1~6 级伤
残军人，享受荣军医保，门
诊和住院可报部分 100%报
销。

问：

答：

日前，武进区退役军人事务局上线

“政风热线”，该局党组书记、局长王丹，

优抚褒扬科科长周锋，武进区退役军人服
务中心主任刘春强，就“退役军人事务

员”、退役士兵补贴性教育培训政策、退役

军人志愿服务活动等回答提问。

打造退役军人
“家门口”服务工作新常态

“八一”慰问

退役军人志愿者无偿献血志愿服务活动


