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民生/

本报讯 （记者 覃露露） 出
行对于部分残障人士来说意味着
不小的挑战。近日，常州公交集
团第五汽车分公司推出的武进首
条“助残专线”———302路线升
级调试完成，正式投入运行，受
到不少残障人士的好评。

记者了解到，该条公交“助
残专线”，不仅设置了无障碍上
下车翻板、爱心座位、轮椅停靠
区等，还装有助残系统。下载
“江苏省无障碍地图”App，选
择轮椅模式或视障模式，会跳出

搜索地点、附近推荐等多种功
能，点击“公交导乘”，根据站
点选择“我要等车”，手机端便
会语音播报车辆的实时行驶情
况，并提醒上车。
“车上的蓝色指示灯会提前

一站亮起，提醒我们有残障人士
需要上车，车辆到站后，外面的
喇叭会播报‘302 路已进站’，
等乘客上车后，我们再关门正常
行驶。”驾驶员顾鑫介绍，乘客
在手机上预约“下车提醒”后，
系统也会进行相应提示。

党中央、国务院对科技助残
作出了专门部署，今年将加强助
残科技研发应用第一次写进了政
府工作报告，并纳入科技强国建
设的最新决策部署。我区在科技
助残事业上不断发力，为全区超
16750 名残疾人提供多元化服
务。今年初，针对残疾人洗浴困
难，推出了“科技助浴”，利用
纳米温疗助浴系统，残疾人不用
脱衣服翻身便可沐浴全身，免费
帮助 50 位符合条件的残疾人
“澡”回幸福。科技助残同样让

基层服务更加“零距离”。10月
中旬，武进国家高新区贺北社区
为辖区独居老人、重残家庭安装
了“老人 Al 敲击呼叫器”，不
仅可以实现包括方言在内的语音
呼救，在老人无法说话情况下，
还能采用按键、拉绳、敲击等方
式进行报警求救，10秒左右会
有指令，感应面积可达 20平方
米。此外，一台设备可绑定多个
紧急联系人，包括一键拨打电
话、微信语音留言、双向对讲等
功能，在突发情况下，一旦触发

报警，除微信、电话通知外，还
有 24小时客服值守，方便全天
候不间断进行监测。

与此同时，我区积极搭建公
益助残平台，通过举办“阳光助
残、共享美好”公益集市等活
动，汇聚社会各界爱心力量，以
义卖、宣传、就业招聘等方式，
让残障人士有展示才华、自我发
展的机会，以实际行动切实提高
残障群体的获得感、幸福感、安
全感，让每一个人都能过上有尊
严、有品质、有温度的生活。

助残科技涌现

本报讯 （记者 覃露露）
对于网购爱好者来说，一年一
度的“双 11”是“薅羊毛”的
大好时机，也让快递行业进入
旺季。今年的“双 11”从 10
月 14 日持续至 11 月 11 日，
在“落幕”之际，各地的快递
“成绩单”纷纷出炉，我区快
递揽收量和投递量均实现同比
两位数增长。
目前，我区共有备案快递

末端场所 897 个、服务品牌
10 余个。“双 11”期间，全
区快递揽收量 1559.7 万件，
同比增 长 14.1%；投递 量
2831万件，同比增长 17.5%。
其中，出现 10 月 21 日至 10
月 24 日、11 月 1 日至 3 日
和 11 月 11 日至 18 日 3个快
递高峰。第一个快递高峰业

务量增长最快，揽收量 226.9
万件，同比增长 30.2%；投
递量 394.7 万件，同比增长
40.9%。

各快递企业按照“错峰
发货、均衡推进”的原则，
大大减少了快递转运投递的
压力。“整个周期，快递单
量较平时增长约 20% ，单日
收派件量最高峰值 40 万 ~50
万件。”顺丰速运武进片区负
责人杨凯告诉记者，根据各
网点情况，今年快递业务保
持平稳上升趋势。

这一数据背后，不仅反
映了市民旺盛的购买欲，也
展现了快递行业在智能赛道
上“加速跑”的优异成绩。
据悉，今年“双 11”，各种
类似“以旧换新”等政府补

贴政策，极大刺激了电商、
快递发展。在多元化需求促
进下，快递的配送速度已从
“三五日达、次日达”，进化
到“当日小时达”。“通过
部署，各快递企业提前布
局，优化了收派流程。”武
进邮政管理局局长武绍光介
绍，今年“双 11”，我区各
网点根据经验推算出了需要
增加的仓储和人工，部分网
点设置了“前置仓”，在商
家发货时，系统就规划好了
包裹的旅行路程，以及由哪
个快递员配送上门，提高了
时效性。大型中转场在转运
分拣时上线了智能设备，区
分大件小件、易碎品是否进
入柔性分拣区，实现精准分
派。

武进“双11”交卷
快递智能“加速跑”

本报讯 （记者 何新雨）
近日，2024年“技行武进”新能
源汽车维修工职业技能竞赛举
行，吸引了 400余人参赛，涉及
新能源汽车维修、汽车钣金维
修、汽车油漆维修、汽车配
件、汽车装潢等 17个项目。

本次竞赛旨在培养具备专
业素养的新能源汽车维修方面
的“工人明星”和“能工巧
匠”，以职业技能竞赛的成果
为产业转型升级的重要抓手，
促进新能源技术的普及发展，
提高市民对新能源技术的认知
和关注度。比赛围绕《汽车维

修工》国家职业标准高级工要
求，融入了智能网联、新能源
汽车技术及其相关系统的操作
与维护知识。

近年来，区总工会立足
新能源产业主体，通过职业
技能竞赛这个传统优势、工
作品牌，让技术工人当主角、
赛技能、展风采，助力广大
职工学习新知识、掌握新技
能、增长新本领，同时积极
发挥培训赋能作用，实现技
能培训与企业需求同频共振，
全力推进技术技能人才队伍
建设。

“技行武进”新能源汽车
维修工职业技能竞赛举行

本报讯 （记者 覃露露）
秋冬换季之际，洗衣行业也迎
来了旺季。不过，相较传统到
店的送取洗衣模式，如今在互
联网加持下，洗衣这件事也实
现了“线上化”。

记者在抖音、淘宝、美团
等平台搜索发现，“上门取
送”“送取包邮”等服务已经
占据了不少洗衣店铺宣传的 C
位，还有系列优惠活动，吸引
市民为便捷“买单”。在湖塘
镇花园新村附近上班的市民徐
文倩因工作原因，每天早出晚
归，在其看来，去趟干洗店实
在麻烦，好在现在有了“线上
洗衣”，每次在丰巢柜就能完
成送取衣物。“上下班过程中
就完成了衣服的洗护，给我的
生活提供了很多便利。”徐文
倩说。

丰巢是 24 小时自助的智
能仓储柜，2022 年就开拓了
洗护业务，目前，我区有近
700个快递柜布点，采取智能

调度的方式，结合用户的收发
地址、合作洗护工厂的地理位
置和运营情况，进行综合分析
派单，并由顺丰快递进行寄递
以保证时效。

除了自存取，为了抢占市
场份额，实体洗衣店也紧抓
“懒人经济”，纷纷与快递企业
合作，推出上门取送服务，以
此来拓展业务覆盖面和营销渠
道，打通市场的同时，也让市
民的洗衣需求得到多元化满
足。“11月以来，订单较上月
同期上涨 30%~40%，来洗西
装、风衣、羽绒服的相对较
多。”湖塘镇南都社区某洗衣
店店长薛晓丹告诉记者，随着
洗衣送取方式多元化，线上下
单的客户占门店整体订单的
60%以上，通常附近小区的顾
客会采取跑腿、达达等取送
方式，而钟楼区、新北区或
远一点乡镇，顾客则多选择
快递方式，门店会让京东、
顺丰直接上门取送。

衣橱换季
互联网洗衣出圈

眼下，嘉泽镇三星村新孟河水稻基地的水稻进入收割期，稻田里机车轰鸣，农民们抢抓农时
和晴好天气，将一垄垄水稻收入“囊中”，确保颗粒归仓。据悉，嘉泽镇今年复耕复种面积近 300
亩，让一片片原本撂荒休眠的土地重新焕发生机。 何新雨 摄


