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畅通房屋维修资金使用渠道 提升资金保障效能

让人民群众住房省心、放心、安心
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为更好发挥房屋维修资金对房屋维修的保障作用，区房管中心从健全完善房屋维

修资金管理使用相关法规政策入手，注重把强化服务保障放在首位，立足于管得好、用

得上、起作用，坚持把机制建设与解决管理使用难题有效结合起来，让人民群众住房省

心、放心、安心。

“通过完善房屋维修资金信息化管理，不断提升资金使用安全与效率；通过优化房

屋维修资金使用程序，实现化繁为简，透明、高效，有力推动房屋维修资金使用提速增

效，逐步建立起稳定高效的房屋维修保障体系。”区房管中心相关负责人介绍。

“维修资金怎么用呀？”“我
们家小区的小公园下水道塞
了，能用维修资金来维护吗？”
“我们家电梯不动了，能用维修
资金吗？”针对这些关于如何用
好维修资金的问题，业主线上
投票“表决”。

区房管中心推出线上维修
资金使用的“投票表决”功能，业
主可通过“我的常州 App”阳光
物业平台，不受时间和地域影
响，点点手指就能参与表决。通
过“云端”沟通，解决百姓房屋修
理的“急难愁盼”。

以往维修资金使用缘何不
容易？根据相关规定，以一栋单
元楼为例，住宅专项维修资金使
用，应当由该楼栋三分之二以上
的业主参与表决，且参与表决人
数过半数同意才可以使用这部
分资金。
“这一资金使用前期征求意

见‘工程浩大’。”区房管中心相
关处负责人说，一般小区都是物
业管理人员挨家挨户敲门，一户
户说明原因，一户户签字同意，
遇到业主不在本地，很难凑齐，
有些业主因不了解情况使得意
见难以统一，或者质疑人工统计

结果的公正性，导致资金使用拖
沓，老百姓普遍感觉启动大修资
金较难。

借助信息技术，把资金使用
情况公示上网，维修说明一目了
然，费用去向阳光透明，居民“云
端”签约表决，线上决定属于自
己房屋的修理金怎么用。采访
中，武进多个小区居民告诉记
者，在线上投票时就发现，只有

业主才能注册投票，公信力强，
希望这种公开透明、老百姓都能
参与的物业管理方式更多地出
现。

区房管中心相关负责人表
示，在全区范围内推广业主公共
事务决策线上表决，突破了居民
参与公共事务决策的地域限制，
有效提升了居民参与小区议事
决议的积极性。

作为房屋的“养老金”，维
修资金与业主的生活息息相关。
近年来，随着房屋使用年限的
增加，越来越多的小区需要启
用维修资金来对老化、损坏的
共有部位、共有设施设备进行
维修、更新和改造，维修资金
的使用面急速扩大、使用量急
速增加。据统计，在维修资金
日常申请项目中，屋面和外墙
渗漏占 85%，但使用上维修资
金的只占 60%。为提高维修资
金使用率，破解维修资金“动
用少、使用难”的情况，区房
管中心积极作为，将申请程序
变得更为简易，所有结算金额
在 8000元以下的屋面和外墙维
修、更新和改造项目都可使用
简易程序。

据悉，该程序把原来的两
次审核公示精简为一次审核公
示。在业主申请报修，取得现场

查勘回复意见书后，就可以开始
编制预算和方案进行施工，同步
进行征求业主意见。只需在工程

竣工验收后将结算所需材料送交
物业管理行政主管部门进行结算
申报、审核和公示。

本报讯（记者 何新雨）为
进一步增强企业和群众获得
感、幸福感，查找办事环节中的
堵点、难点问题，区房管中心近
期开展了“我陪群众走流程”活
动，以政策“懂不懂”、流程“通
不通”、服务“优不优”、体验“好
不好”为导向，通过“沉浸式”参
与窗口服务，查找和解决办事
环节中的难点堵点问题，切实
提升群众的满意度。

区住建局副局长鲁东以帮
办人员的身份，陪同办事人员
从申请住宅维修资金使用的事
前咨询、材料准备、表格填写、
业务提交到事项办结，线上线
下跑完“高效办成一件事”全过
程。现场，办事人员对“我陪群
众走流程”活动赞不绝口：“工
作人员全程陪同办理，办事效

率高、服务态度好，我感觉非常
满意！”

此次“我陪群众走流程”活
动，将政务服务管理侧的流程
体验和群众用户侧的办事体验
相结合，通过面对面感受办理
流程，点对点解决疑难杂症，实
打实收集问题诉求，打造“帮办
陪办、发现问题、解决问题、优
化提升”的闭环服务模式，打通
群众办事的“全链条”，以“走
心”服务换来“暖心”体验，推动
了政务服务效能持续提升。

下一步，区房管中心将不
断优化办事流程、完善服务机
制，从企业和群众视角找准政
务服务着力点和发力点，推动
政务服务效能持续提升，不断
提高企业和群众办事的体验感
和满意度。

本报讯 （记者 何新雨）
受前期台风、暴雨等恶劣天
气和自然灾害影响，今年我
区部分小区房屋和公共设施
设备受到不同程度的损坏，
区房管中心接到群众维修房
屋的申报量激增。截至 11 月
20日，已收到台风导致的维
修申报近 1120件，同比增长
545%，主要集中在屋面、外
墙漏水、外立面脱落等事项。

针对庞大的申报量，维修
资金管理部门采用“急事急
办”“特事特办”“难事帮办”的
工作方法，确保维修资金申请
使用工作有序开展。

为及时解决房屋维修问
题，让居民居住更加安心、
舒心，区房管中心对于业主
申报的维修项目，增加查勘

工作人员，加快查勘工作效
率，加班加点完成前期查勘
工作。同时对于因台风导致
的危及房屋安全和人身安全
的情况，与现场查勘、安全
鉴定部门积极联动，高效开
展应急程序；对于业主来电、
来信反映困难情况的，优先
协调处理。对于严重影响业
主正常生活的项目，引导帮
助业主先组织维修，后补办
相关手续或采用简易程序办
理。

针对恶劣天气房屋维修
资金报修，区房管中心持续
通过采取一系列有效措施，
加快维修资金审批工作，促
进及时消除安全隐患，尽快
恢复生产生活秩序，切实维
护人民群众生命财产安全。
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