
党的二十大擘画了中国式现代化的宏伟蓝图，把人民
城市理念写入报告，发出了团结奋斗创造新的伟业的时代
号召。今年，武进国家高新区北区围绕“温暖北区，幸福
小城”愿景，全力推进城市治理现代化“五个示范”建设，
以解难事、办成事、做好事为目标，实施了城中村人居环
境提升、工业园区营商环境优化、道路通行能力增强、绿
化管护能力加强、完善新能源汽车充电设施等 50个民生
实事项目，加快展现中国式现代化北区实景。

提升办事流畅度精细化治理

基层治理持续赋能、便民
服务为幸福加码。围绕“争做公
共服务优质共享的示范”目标，
北区着力破解老人吃饭难题。

今年 5月中旬，在龚家社
区建成了首家支持社会力量挂
牌的老年助餐点———“幸福小
城”助餐点，辐射了周边 10
余个社区超 6000 位老年居
民。该助餐点通过“采取政府
补一点、企业让一点、老人出
一点”的方式，为老人们提供
质优价廉的暖心饭。同时结合
社区志愿配餐服务，让更多老
人在“家门口”就能领取营养
健康的爱心餐。

持续抓好“康养小城”建
设。北区在各社区打造医养结
合模式，提升社区卫生服务
站、居家养老服务站服务水
平，让居民在半径 500 米范
围内就能享受到全方位的医
护、疗养等服务。“菜市场、
卫生院，走三五分钟就到了，
孩子上学也很近，生活在这里
非常便利。”一大早，家住香
溢澜桥社区的郑桂香约上朋
友，花了不到半小时，就完成
了社区卫生服务站血压检测、
十里舒鲜·市集闲逛购物、北
区法治公园散步锻炼等日常
事，惬意地享受着老年时光，
感受社区打造“10 分钟生活
便利圈”带来的快乐。

感受如何升级？便利怎么
体现？香溢澜桥社区党支部书
记华建钢介绍，社区地理位置

优越，周边涵盖了菜场、学
校、图书馆、公园等丰富的配
套设施。通过汇聚支部党员、
志愿者、社会组织等力量，
结合辖区配套设施，助推社
区商圈提档升级，让 10分钟
不只是“时间尺度”，更成为
居民生活的“幸福刻度”。在
全新亮相的十里舒鲜·市集
里，引进多元化商业模式，
周边 3 公里范围内，无论是
各类新鲜食材还是早餐、私
厨、干洗等，都可实现 15分
钟配送到家。

今年，北区举办了 200
余场形式多样、丰富多彩的文
体活动，满足 2万多名居民群
众的精神文化需求。同时，围
绕“争做生活环境洁净舒适的
示范”和“争做公共安全和谐
稳定的示范”目标，通过水污
染防治、水岸同治、河长共治
等举措，不断提升生态品质。
此外，社区法治文化建设模式
持续创新，营造出人人学法、
个个懂法的和谐社会环境。

北区在不断回应群众需求
中，重塑“人与城”的关系，
以细心、耐心、巧心下足绣花
功夫，把一件件老百姓的“急
难愁盼”转化成一桩桩政府为
民服务的实事。接下来，北区
上下将鼓足干劲、奋发进取，以
“满格动力”和“充沛精神”，久
久为功、善作善成，让越来越多
的“民意”变为“满意”，把
民生愿景转为幸福实景。
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在喜盈门社区党群服务中
心，居民蒋亚芬正在办理医保缴
费事宜。她告诉记者，刚好碰上
医保专窗工作人员有事外出，原
本以为自己要跑第二趟，没想到
在“全科社工”窗口，通过暖心
的“一条龙”服务，立马就全部
办理妥当，“现在不用来回跑
了，随时随地都可以一趟办成，
有时候在家打个电话也能办好。”

今年，喜盈门社区对标创建
了常州市“全科社工”示范窗
口，破解“一岗一人”办事难
题，把社区工作人员培训为“全
科社工”，提升大家的专业知识
储备和办事能力，让其成为基层
社会治理的“多面手”，更好解
决群众“急难愁盼”，不断提升
居民办事顺畅度和满意度。“对
我们专业性提出了更高的要求，
要不断去学习业务知识。”作为
社区首批“全科社工”，凌涛经
常和同事们交流业务，相互取
经。

习近平总书记强调：“基层
社会治理成效如何，基层干部是

决定性因素。要统筹考虑基层干
部队伍建设，逐步建立一支素质
优良的专业化社区工作者队伍。”
今年，北区围绕“争做社区治理
规范精细的示范”目标，构建简
约高效的基层管理体制，通过整
合资源、优化流程，打造“全科
社工＋网格化融合”服务模式。
将公共服务、社会管理和监督等
职责融入网格，把 50个住宅小
区、43个自然村精准划分为 81
个综合网格，按照校园、商圈分

布情况设立 4 个专属网格、55
个网格党支部，并配备微网格联
络员 384名，同时充分利用 98
个网格微信群、1 个“武进网
格”微信小程序、266 个巡访
点，从“单建”变“联建”、
“独唱”变“合唱”，推动治理向
多元化主体协商共治转变，形成
“社区—网格—微网格—户”的
四级联动，构建人人参与、人人
负责、人人奉献、人人共享的城
市治理“共同体”。

“划了线之后再也没有乱停
现象了。”家住东庄社区防疫站
小区的蒋红娟对如今的居住舒适
感大大点赞。

作为典型的老旧小区，该小
区由于“先天条件”不足，问题
层出：车子乱停乱放、道路破旧
颠簸、夜晚灯光昏暗……如今焕
新，得益于北区老旧小区改造三
年行动计划的高效实施。

前两年，北区顺利完成丽华
南村、古方新村等小区提升改造
工程。今年，围绕“争做功能完
善品质一流的示范”目标，北区
加大为民办实事力度，在推进民
心工程中，更好地同群众商量商
议，广泛地动员群众共建共享，
把群众的“金点子”转化为项目
实施的“金钥匙”，让每个人成
为共创美好家园的参与者、受益
者和维护者。东庄片区 5个老旧
小区实现了“华丽变身”，古方
社区既有住宅加装电梯改造工程
也落地见效。
“没有电梯时，上下楼搬东

西十分费劲，现在终于不要肩抬
背扛了。”说到加装电梯民心工
程，家住古方社区阳湖世纪苑南
苑 12 栋的姚逸梅不停地夸赞。
她的婆婆是一位 93 岁的老人，
其丈夫背上背下五层楼已经 3
年多，随着年纪增大越发感到吃

力，自从有了电梯，婆婆能独自
滑动轮椅到楼下散心，幸福指数
直线上升。
加装电梯是一项牵涉多部

门的系统工程，也是一块难啃
的“硬骨头”。阳湖世纪苑南苑
是一个有着 24年历史的老旧小
区，住户超 1100户，老年人占
比大，加装电梯呼声较高。
2023年，在北区指导下，社区

专门成立了加装电梯筹备组，
积极收集居民意愿、征求最优
方案、化解各种矛盾，高效完
成 2 台电梯加装工作。今年，
第 3台电梯加装项目顺利实施，
为更多居民开启了“一键直达”
的幸福按钮，彻底告别“爬楼
时代”。目前，筹备组通过入户
走访，已经完成 2 栋、8 栋和
31栋的协调工作。

增强居民幸福感高效化实施

打造生活便利圈多元化构建

十里舒鲜·市集全新升级

“全科社工”为居民办理业务

阳湖世纪苑南苑小区加装电梯

“幸福小城”助餐点提供可口饭菜


