
“银发顾问”徐玉萍向老年人讲解相关政策
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“叔叔阿姨，今天活动的主
题是中医理疗，大家先深呼吸，
让全身放松。”12 月 4 日一大
早，湖塘镇丰乐社区居家养老服
务站内弥漫着淡淡的药草香。社
区老人们坐在宽敞明亮的大厅
里，“银发顾问”史梦媛配合中
医理疗师，为老人们做眼疗。
“贴了很舒服，眼部热热

的。”83岁的王秋琴和老伴一同
前来，一边享受着眼疗带来的温
热感，一边和老友们轻声交谈。
“感觉怎么样？”15分钟后，

史梦媛为大家摘下敷料。“眼睛
没那么干了，好像看东西都不模
糊了，多亏了小史！”王秋琴欣
喜地说，前阵子，史梦媛上门走
访，询问居家养老服务需求，她
和老伴提出了眼睛干涩的困扰，
没想到这么快就得以解决。说话
间，王秋琴又来到名医义诊区，
等待把脉问诊。
“银发顾问”制度，是由政

府组织实施、社会力量积极参
与，为老年人及其家庭提供养

老服务领域政策咨询、信息查
询、方案建议、资源链接等便
民服务的一项供需对接协调机
制。今年，江苏在全省推广
“银发顾问”制度，推动养老服
务提质增效。
“银发顾问”，也被称为“养

老规划师”“养老经理人”。数
据显示，我区户籍总人口 77.48
万人，其中 60周岁以上老年户
籍人口为 21.25万人。这一庞大
的老年人群体，对养老服务的需
求也越发多样化。“我区‘银发
顾问’由社区、养老机构和居家
养老服务组织的工作人员构成，
他们用自己的专业知识和技能
为老年人提供优质服务，助力
养老更近一步。”区民政局养老
服务科科长张珞馨介绍，目前，
我区已设置超 200 个“银发顾
问”服务点，实现了村（社区）
全覆盖。
“养老服务琐碎繁杂，必须

要保持着对老人的爱心、耐心和
细心。”史梦媛认为，要想做好

“银发顾问”，心里要有三本账：
经济账、生活账和精神账，即要
确保老年人的经济稳定，提高他
们的生活质量，满足他们的精神
需求。为了做到有求必应，史梦
媛先后考取了社工证、社群健康
助理员证，还准备参加老年人能
力评估师的考试，不断充盈自
己，做好为老服务。
眼下，全省各地都在加紧推

进消费品“以旧换新”居家适老
化改造工作，在雪堰镇雪东村，
“银发顾问”徐玉萍便借着睦邻
点老年人集聚的特点，为他们讲
解相关政策。
“既能当拐杖，又能当凳子，

价格也蛮实惠。”75岁的龚新宜
看中了一款带凳拐杖，可不会操
作手机，徐玉萍现场代为申请。
拍照、录入信息、线上登记……
在徐玉萍的帮助下，一会儿工
夫，就有不少老人完成了申请。

徐玉萍透露，她曾在雪堰镇
养老院工作了 10 年，这 10 年
的养老服务经历，让她对老年人

的需求和心理有了深入了解，在
担任“银发顾问”时更得心应
手。“第一时间捕捉养老服务行
业相关政策，先自己吃透文件，
再以接地气的方式送到老年人身

边。”徐玉萍说，从协助申请适
老化改造，到组织丰富多彩的文
化娱乐活动，再到提供专业的健
康咨询，她始终将老年人的需求
放在首位。

□ 记者 戴雪燕

本报讯 （记者何新雨 /
文 徐晶玮 / 图） 树木青
葱、道路蜿蜒，特色座椅、
景观小品等便民设施配备
齐全……近日，位于西湖
街道聚新家园社区的议园
正式对外开放。据悉，今年
我区投资约 1700万元新建
4个口袋公园，至此已全部
建成开放。
议园启动建设前，这里

是一块寻常绿地，只有基础
的草坪、灌木，冬季满目枯
黄，略显萧瑟。如今，老人
们聚在聚心廊和议事亭聊天
休息，孩子们在彩色步道、
滑梯等游乐设施上嬉戏，口
袋公园从早到晚都是活力满
满。社区工作人员也会来到
此处与居民亲切交流，了解
他们的烦心事。
据悉，2020 年起，我

区高标准推进口袋公园建
设，已建成口袋公园 28
个，改造绿地 38 万平方
米，累计投入超 4000 万
元，有效增加了群众身边
可休憩、可健身、可交往
的绿色公共空间。
一园一策，今年建成

的 4 个口袋公园，让市民
可以各取所需。湾小里口
袋公园针对周边小区密集、
老年人和儿童较多的情况，
以鲜艳的色彩“抓眼球”，
各种游乐设施一应俱全，
并依托地形打造上下双重
空间，重新修整台阶，让
老年人游园也不费劲；在
淹南泵道公园，波浪起伏
的环形泵道与公园景观完
美契合，自行车玩家们可
以尽享轮上运动魅力；在
淹南 3 号地块口袋公园，

漫步城市有了新体验，园
内主路和运动区采用塑胶
地面，增设庭院灯等设施
提升夜间亮化水平，保障
市民夜间游玩安全。
“明年将继续以创新绿

色安全理念引领长沟河片
区合作开发，利用高架跨
运河桥下空间，携手打造
包括篮球场、羽毛球场的
体育健身主题口袋公园。”
区市政处副主任周泽表示，
后续将围绕“吾 @安居 进
无止境”的城建品牌，进
一步统筹城市公园绿地、
市政道路、人行步道、社
区小区等资源，以特色亮
点示范项目带动全域提升，
不断赋予城市环境生命力，
呈现人与自然和谐共生的
“花都水城、浪漫武进”。

2024年4个口袋公园全部建成开放

本报讯 （记者 张敏）眼下，
2025年度常州市居民医保已经开
始缴费。前两天，家住雪堰镇夏庄
村的八旬老人姚汉武突然收到医保
未缴纳的提示短信，这可把他急坏
了，赶紧给本报新闻热线打来电话
寻求帮助。

姚汉武表示，自己往年都是到
银行柜台直接缴费的，可今年 11
月底他去银行缴费却没能成功。因
为他今年刚换过新的社保卡，他怀
疑跟银行卡号发生变化有关。

考虑到老人行动不便，记者开
车带着姚汉武来到中国农业银行漕
桥支行。相关工作人员表示，此前
他们已为姚汉武办理了旧卡的解绑
手续，不过姚汉武来缴费时恰逢医
保批量扣费期间，税务部门为了防

止重复扣款，其他缴费方式当时是
暂停的，目前已恢复。在解释清楚
后，工作人员当场为姚汉武办理了
2025 年度医保缴费。“解决了我
一桩心事，我表示衷心感谢。”姚
汉武说。

医保部门提醒，非从业居民、
老年居民、未成年居民可通过省社
会保障卡扣缴保费，批量扣费时间
为 11月中旬、11月底和 12月底，
请尽快在对应银行账户存足相应保
费。也可通过微信、支付宝中的
“江苏税务社保缴纳”或“我的常
州”App中的“常享付电子钱包”
等渠道，以及持银联卡至税务部门
办税服务窗口使用 POS机刷卡缴
费，或持本人身份证到各银行网点
查询缴费。

医保缴费未成功 八旬老人犯了难

本报讯 （记者 史莲寅）
2020年，洛阳镇开始探索文明积
分制度，推动人居环境、乡风文明
显著提升。日前，“洛阳镇文明积分
平台”小程序在圻庄村、瞿家村试点
上线，并逐步向全镇推广，让乡风文
明插上智慧翅膀，不断提升乡村治
理数字化水平。

近日，圻庄村“幸福邻里 温
暖秋冬”包馄饨志愿活动举行，志
愿者们为村里 85岁以上老人包馄
饨，为他们送上寒冬温暖。据了
解，圻庄村每个月都有两到三次志
愿活动，“洛阳镇文明积分平台”
小程序一上线，圻庄村就在平台发
布了此次志愿活动，村民在参加志
愿活动时扫码签到，做公益的同时
也积上了文明积分。“志愿活动从

信息了解、报名、签到，手机就能
操作，非常方便。”前来参加志愿
服务的村民贾晓霞说。
“洛阳镇文明积分平台”上线

后，村委通过电脑端、手机端均可
发布活动信息，村民在网格群接收
到活动消息后，即可报名参加。在
瞿家村，村民根据村委发布的“江
抗”旧址参观活动，在活动开始前
进行扫码签到。有些老年人不会操
作，村委工作人员可以反向扫码帮
其签到，积分就进入家庭账户了。
“以前活动发布要通知到每个村民
小组，积分也要挨家挨户去评，还
需要公示，周期比较长。”瞿家村
委工作人员圣娟坦言，有了这一平
台，信息一键发送，积分即刻到
账，工作效率大幅提升。

“洛阳镇文明积分平台”
小程序上线
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