
工会驿站是工会组织针对户外劳动者

“吃饭难、休息难、喝水难、如厕难”等

问题设置的服务点，从 2016 年 5 月该项

目启动以来，武进全区已有 103 个工会驿

站设置在街头巷尾，温暖着匆匆过客。一

个个各具特色、不同形态的工会驿站在人

声鼎沸的繁华街区、绿荫掩映的主题公园

和银行、社区等与老百姓生活密切相关的

公共场所，为户外劳动者送去急需和便利

的服务。
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如何让工会驿站运行得更好？“武进的工
会驿站坚持加强建管用结合，在提质上下功
夫，对已建站点加强运行管理，防止出现建而
不用、用而不管等情况。”区总工会权益保障
部部长陈伟平表示，区总工会健全工会驿站站
点建设推进、检查督导、评估验收、运营管理
等制度，不断推进工会驿站建设管理；通过建
立和完善激励机制，加强对工会驿站的管理和
维护，让每一个站点都能充分发挥服务户外劳
动者作用；在户外劳动者需求大的地区着力打
造一批工会特点鲜明、职工易于辨识、环境干
净整洁、服务功能齐全的特色站点。

24 小时智能驿站覆盖面逐步扩大，如何才
能同步做好管理工作？区总工会依托全总的工
会驿站信息中心，通过一块屏幕，即可实时获
取每个 24 小时智能驿站的周边环境、内部状
况和人流量等信息。“我们与信息中心视频连
线、交流互动，他们可以及时掌握驿站运营情
况，并对驿站内的突发状况进行精准研判预
警，护航驿站平稳安全运营。”陈伟平说。

“我送外卖的时候发现了这家工会驿站，
有时工作累了就来这里休息，这里还有零食，
感觉心里暖暖的。”饿了么骑手蔡克浪常年配送
牛塘镇附近的外卖，他时常来竹缘驿站休息。

竹缘驿站位于牛塘镇湖滨新街商圈，是一
家集休息、阅读、如厕等多项功能于一体的工
会驿站。走进驿站，记者就感受到满满的人间
烟火气息。宽敞明亮的空间里座无虚席，不仅
有沙发、雨伞、微波炉、饮水机等基本用品，
还贴心设立了“倾听窗口”，让外卖小哥们有
了一个分享趣事、倾诉困难的渠道，社区网格
员、志愿者们还会在此轮值，随时为休息人员
提供帮助。
“我们还联合了周边的 7 家饭店，为快递

小哥、外卖小哥等群体提供价格实惠、方便快
捷的餐饮服务，推出了‘八折小哥餐’‘十元
吃饱实惠餐’等。”牛塘镇党委委员、总工会主
席刘丽芬说，牛塘镇总工会在完善驿站基本服务
功能基础上，还整合共建单位和社会资源，常态
化开展送爱心餐、送法律维权等公益服务，提
升驿站的使用率、吸引力和影响力，每年都会
开展“送清凉”“送温暖”等四季活动。据
悉，今年以来，全区工会驿站共开展各类公益
服务活动 152 场次，累计服务职工达 10.3 万
人次。

冬日深夜阵阵寒意袭来，城市街头有
一盏温暖的灯在持续点亮，在这里，累了
能歇脚，渴了有水喝，饭菜可加热……
“以前冬天最难熬了，清晨出工又冷又

饿。现在有了这么好的地方，即使是凌晨，
也有免费的水和空调，还有微波炉可以热
饭。”环卫工人崔立芹满怀感激地说。半
夜，出租车司机刘夕琴忙完后来到这里，
喝了杯水，在休息区坐下，顺便给手机充
电。“晚班时，我会来这里休息一下，喘
口气。白天来的话，还有工作人员给我们
讲反诈知识。”刘夕琴对这里赞不绝口。崔
立芹和刘夕琴提到的地方，就是位于湟里
镇的辉湟工会驿站。
“我们给驿站安装了智能化门禁设备，

户外劳动者通过微信扫码或者人脸识别就
可以进入。”湟里镇总工会主席庄明霞表
示，60 多平方米的驿站由镇上的闲置资源
改造而来，简单实用，投入的 1.3 万元都花
在了刀刃上。镇总工会还将办公地点搬到
了这里，真正实现服务零距离。
为了更加便捷、智能地服务广大职工

群众，2024 年，我区开展工会驿站“新双
15 工程”，提高工会驿站的服务质量与内
容，增加开放时间，积极向 8小时之外延伸
服务。近年来，区总工会深入推进工会驿站
服务改革，规范化、普惠化扩大驿站的覆
盖面，在设施配套、优化服务、完善制度
上下足功夫， 2024 年新建 22 家工会驿
站，9 家改造提升为 24 小时智能化驿站。

把关怀“精准滴灌”，把服务做在实处，与政

策“同频共振”。“坚持‘会、站、家’一体，在

网约送餐员联合工会、网约车司机联合工会等职

工之家建立工会驿站，让广大职工在‘家门口’

即可享受工会服务。”陈伟平介绍，区总工会创新

“扫码入会”的模式，灵活就业劳动者在驿站只需

扫二维码即可加入工会组织，今年以来已新发展

灵活就业会员 1.4万人。

做好“建”字文章
构建 15分钟“服务圈”

做好“用”字文章
持续放大驿站效能

做好“管”字文章
实现驿站高效运转
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户外劳动者在工会驿站休息

依托工会驿站，湖塘镇总工会为新就业形
态劳动者“送清凉”“送安全”“送法律”

湟里镇总工会在工会驿站
开展关爱环卫工人活动

武进职工服务中心工会驿站

外卖骑手在南夏墅工会驿站看电视休息


