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拧紧燃气“安全阀”让幸福“升温”
日前，常州新奥燃气发展有限公司上线“政风热线”，该公司安全管理部主任薛杨、客户服务部

主任王辉，就燃气安全管控、老小区管网改造、冬天使用燃气的安全注意事项等回答提问。

管道燃气涉及千家万户，在服务方面，新奥燃气采取
什么新的措施更好地服务百姓？

新奥燃气秉承“让
您满意是新奥人的追求”的
服务理念，致力于为客户提
供“全方位、全流程、一站式、
个性化”服务。公司设立了 5
个服务中心，11 个网格，实
行网格化管理，缩短服务半
径、提升服务效率；通过一体
化过户、24 小时服务热线
95158、网上营业厅、微信公
众号、e 城 e 家平台等一系
列立体化、多样化的服务渠
道，满足客户个性化需求，最
大限度地提高了客户体验
度；为老年人、残疾人家庭提
供上门充值服务和安全检查
服务，定期组织老年人居家
安全培训与检查；实施工商
户分级管理，对不同级别用
户实行有针对性和个性化的
服务，积极响应用户需求，为
重点客户提供全方位的优质
服务，提高客户满意度。

新奥 95158 网上营业
厅开通了线上缴费、缴费记
录查询、电子账单查询、居民
电子发票申请、自助抄表、自
助开户、线上下单、安检报
告、整改隐患上传等功能，让
用户足不出户就能享受新奥

燃气一站式服务。同时，还打
通了善付通线上缴费渠道。
非居民用户改造成物联网表
后，虽然开通了微信和支付
宝网上充值的渠道，但对于
大的工业用户来说，付款都
是采用公对公转账，转账后
还需要带汇款到营业厅进行
入账操作，增加用户的路途
时间，基于用户的这一痛点，
新奥燃气通过善付通业务打
通用户公对公转账的渠道，
通过善付通公对公转账后，
直接传输到表端，不需要再
去营业厅充值，节省了用户
的时间，提升了效率。

此外，新奥燃气与江河
港武水务（常州）有限公司联
合推出“水气合窗”一体化服
务新举措。目前，武进区各
水、气营业厅共设“水气合
窗”便民服务窗口多达 20
个，通过数据共享、资源共
享，将水、气报装、缴费、维修
等业务实行一窗办理联动模
式，实现让“数据多跑路，群
众少跑腿”，达成“电子材料
共享互认、优化业务流程、精
简申请材料、服务高效便捷”
的联办机制。

问：

答：

冬天使用天然气时，有哪些安全注意事项？

冬季天气寒冷，不
少居民客户都喜欢密闭门
窗，借此机会，提醒市民注意
冬季安全用气。

冬季长时间使用燃气，
易使室内氧气不足，应及时
打开门窗进行通风，尤其是
使用燃气热水器的用户一定
要保持用气场所通风良好，
防止窒息、一氧化碳意外中
毒；冬季请注意热水器防冻，

用毕关进水阀、关燃气阀、排
空热水器里余水，采暖炉请
务必保持保温状态运行；用
气时不要随意离开，切记“人
走火熄”，避免使用燃气时因
无人看管，汤水溢出或风吹
等意外原因使火焰熄灭，造
成燃气大量泄漏而发生事
故；用完燃气后，要做到“两
关一开”，即关闭厨房门、关
闭灶前阀、开启厨房窗户。

问：

答：

答：

问：

新奥燃气高度重视
安全生产工作，压紧压实各级
岗位责任和安全责任，有效运
行双重预防机制，持续开展隐
患排查整治工作，有效提升应
急抢险能力，深入开展燃气实
际使用人的宣传教育培训工
作，提升本质安全管理水平。

企业落实主体责任、员工
落实岗位责任。公司围绕《企业
落实安全生产主体责任重点事
项清单》落实第一责任人责任、
全员岗位责任、安全防控责任
等 5项 20条责任，严格按照国
务院发布的重大隐患判定标准
及三年治本攻坚方案开展安全
生产工作。每年安全投入费用
不少于 3000万元，高价购置 5
条燃气嗅探犬和 1 辆 PPB 级
激光检测车，保障管线、设备安
全稳定运营；老管网、老小区改
造纳入“十四五”改造计划，承
诺政府、兑现百姓，改造计划公
示全社会。
深入开展安全宣传教育培

训。与区应急局共建 IN急红
盟，围绕燃气安全监管、餐饮行

业安全用气、应急管理能力、安
全生产管理知识、法律法规等
主题，联合举办“大讲堂”活动，
联合创作的公益歌曲《人人讲
安全 个个会应急》入选应急管
理部“百部优秀应急科普作
品”。绘制用户端、设备端“110”
幅燃气安全隐患漫画，通过 26
种宣传方式，全面提升百姓安
全用气意识和员工隐患识别能
力。创新培训模式，内部针对日
常检查寻找“问题人”，点对点
提升存在的不足；外部针对用
户端燃气实际操作人开展专项
培训，切实有效提升燃气实际
使用人的安全用气意识、安全
规范操作以及突发情况下的应
急处置能力。

全面排查整治燃气安全隐
患。加大重点场所安全检查力
度，缩短大排档、综合体、学校、
医院、养老院、机关等人口密集
场所安检频次，排查出的隐患
列出清单、明确责任人和整改
时间；全覆盖排查地下管线，对
于占压、安全间距不足隐患做
到动态清零；全面排查餐饮用

户，重点排查用气环境问题、燃
气泄漏报警器隐患，对拒不整
改的采取暂停供气措施，切实
提升本质安全管理水平。

不断提升应急风险处置能
力。编制全域应急地图，建立夜
间辨识人员体系，划分责任片
区，配置夜间应急辨识人员。如
遇突发事件，辨识人员第一时
间赶赴现场进行风险辨识和应
急处置，进一步提升应急风险
处置能力，兑现了城区 20 分
钟、外围 30分钟的承诺，及时
处置率达到 100%。

智慧运营平台实现数智示
险。智能运营中心利用数智化
平台有效监管各种工作流程、
关键工序、工作质量，平台跟踪
闭环处置，促进工作质量提升，
有效提升了本质安全管理水
平。通过AI识别第一时间发现
异常，派遣就近人员第一时间
处置，实现“人防 +物防 +技
防”，进一步提升安全运营管理
数智化水平，切实做到“隐患看
得见，风险知重点，问题处置有
人管”。

燃气安全涉及千家万户，事关社会安全稳定。新奥燃气在安全管控方面做了哪些工作？

答：

问：

2022年，根据国家
发展改革委、住房和城乡建设
部《城市燃气管道老化评估工
作指南》以及江苏省住房和城
乡建设厅《城市燃气管道老化
更新改造实施方案（2022—
2025年）》相关要求，新奥燃气
在全面排查、摸清老小区管网
设施隐患的基础上，制定了我
区老小区改造 3年行动计划，
重点消除立管隐患，保障管网
安全。

2024年，新奥燃气完成老
小区改造 30 个，涉及居民
15572户。老小区天然气管道
改造，因为涉及到小区内开挖、
高空作业等，会给小区居民带
来一定影响，物业控制要求高，
协调难度大，容易引发矛盾纠

纷，公司城区网格都积极配合设
计、施工单位参与前期的现场踏
勘，与物业、社区的对接协调，提
前张贴公示牌，施工时严格按照
安全文明施工要求，尽量减少施

工扰民的情况。严把材料关，施
工质量关，严把验收环节，确保
改造过的小区无隐患，每个月都
通报完成进度，发现问题及时调
整方案，保证改造进度。

老小区改造是新奥燃气近几年来开展的一项重点工作，也是为民办实事工程，请介绍
一下今年老小区改造工程的实施情况。


