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武进农产品搭上私域“快车”
驶向发展新蓝海

□ 记者 宋祎凡

当你来到农产品展销集市购买产品时，有时会遇到店员赠送优惠券，并引导你扫码加入

微信群，以便获取优惠信息。这时，你就成了商家的私域用户。

私域电商是指那些拥有私域流量的商家，能够不再依赖拥有公域流量的平台，通过社交

媒介与用户进行直接沟通并完成商品交易的电商模式。其核心在于通过移动社交方式与用户

互动，建立深度连接，从而提高他们的购买频率、忠诚度和复购率。

近年来，我区不断探索，助力更多“武”字号农产品搭上私域电商东风，走向消费者。

“不会还有人没来过杨桥古
村吧？”“为什么常州人不说包
粽子，而是裹粽子？”……打开
“武进农家”微信公众号，近百
条关于武进“三农”的趣味短视
频映入眼帘。
自 2021年起，区农业农村

局开始搭建自己的宣传平台，截
至目前，抖音与视频号拥有近 4
万名粉丝。
“经过 3年多的努力，账号

与粉丝产生了一定的黏性，大家
对主播‘湖小妹’的认可度、信
任度也在逐步提升。我们也一直
在思考，如何借助该账号帮助本
地的农业企业和农户实现变现。”
区农业农村局产业化发展科科长
陈露说，私域就像茶话会，在这
种场景下，传播更加集中、有针
对性。通过公众号与视频号的搭
建，粉丝愿意关注代表对“三
农”感兴趣，这样的人群购买农

产品的意愿也普遍较高，对未来
产品销售及复购有一定的帮助。

为什么要做私域？陈露解
释，通过美团、抖音等电商平台
销售，扣点较高，大大压缩了农
户和企业的利润空间，因此，建
立自己的销售体系，对消费者
来说也是一种让利。截至目前，
通过“湖小妹”企业微信团购
的新春“阳湖有礼”礼盒有近
300份。

2024 年底，首届常州农产
品电商采购对接活动成功举办。
焦溪二花脸猪肉、津津乐食品、
五星同裕食品、蒋凤记卤味等众
多常州市民熟知的本土农产品品
牌在现场亮相，并在活动中与快
团团、群接龙、团批、仓储折扣
店、新店商等多个渠道洽谈对
接，达成初步合作意向。

创始于 1911年的蒋凤记卤

味是本土明星产品，前两年成功
“触电”。蒋凤记在公司布置了多
个直播间场景，打造了一支 30
人的线上直播团队，每天安排两
场直播，并在短视频平台发布七
八条介绍产品的情景短剧，推广
公司产品、增加曝光率，为公司
运营的粉丝群引流。如今，电商
销售占总销售额的 60%。

电商领域的成功，深刻影响

了蒋凤记的发展方向。“目前，
我们也在积极搭建网络社群，方
便收集客户意见和建议。”蒋凤
记总经理单丽萍告诉记者，过去
的产品多以整鸡整鹅为主，力求
量大实惠，主要销售对象以餐饮
店为主；如今专门研发了适合网
络销售、符合年轻人休闲需求的
小包装，为这个老品牌的发展开
辟了新路径。

“情绪价值”是激活消费
潜能的重要动力。
“以青团为例，在淘宝、

抖音、微店等电商平台，农户
自己制作的无法上架，但工厂
化制作的和老百姓自己做的，
承载的情绪价值不同，消费者
更愿意去购买农户自家的东
西。”陈露介绍，也有消费者
反馈，在集市上买到了心仪的
农产品，后期想要复购，却苦
于没有渠道。私域电商的产生
刚好破解了这两大难题。

私域电商的类型丰富多
样，为不同行业的发展提供了
多种可能性，农副产品行业尤
为突出。虽越来越火，但并非
所有的私域运营都能达到预期
效果，有的甚至沦为“无效私
域”。如何保持用户的信任度
和提升私域流量的转化率？

“首先要提供高品质的产
品和服务，我们销售的每一个
产品，自己都使用过，市场认
可度较高。”主播“湖小妹”
说，另外“武进农家”视频号
上也会不断推出商品的“使用
说明”，比如 6号无菌蛋拌饭、
豆浆配益叔巴斯克芝士蛋糕，
再次获得消费者的关注和信
任，从而带动消费增长。
“随着技术的不断进步和

消费者个性化需求的不断增
长，私域运营拥有转化率高、
抗风险能力强等诸多优势，打
破了电商平台对资源的控制，
将会迎来更加繁荣的发展时
期，引领商业营销新潮流。”
陈露表示，对于武进农产品来
说，扩大自己的私域流量池，
将是实现业绩持续增长和品牌
价值提升的重要途径。

企业发力 拓宽发展新兴路径

本报讯 （记者 施劼婧）
“2820，我机上一位孕妇突发
不适，落地后需要救护车救
助。”1月 6日 2104，常州
奔牛国际机场塔台接厦门至常
州的MU2820航班机组请求。
机场紧急协调机动空域，争取
最短直飞路径，开辟了一条
“空中绿色通道”，引导该航班
提前降落。
为保障孕妇安全，机场

运控中心接到机组信息后，
迅速通知医务室做好急救准
备，协调地面保障人员，在
指定停机位接收孕妇，并提
供必要医疗救治。 2134，
MU2820 航班滑行至指定停
机位，机场应急保卫部医疗
救护中心医护人员登机，对
身体不适的孕妇进行了初步
检查，判断其可能有先兆流
产的风险。“我们将孕妇转

运至常州市妇幼保健院，途
中医护人员持续监测孕妇身
体状况，并随时准备应对可
能出现的紧急情况。”常州奔
牛国际机场应急保卫部医疗
救护中心医生谢织仙告诉记
者，目前孕妇及其腹中胎儿
均安然无恙。

临近春运，随着客流增
加，常州机场提醒严重贫血、
心脑血管疾病、呼吸系统疾
病、精神类疾病等患者，短
期内做过手术的人群，以及
孕晚期的旅客谨慎登机。如
若登机，需在计划飞行前咨
询医生，评估飞行的安全性；
随身携带必要的药物和医疗
文件，以备不时之需；飞行
过程中保持适当的水分摄入，
同时避免长时间静坐，适时
活动以促进血液循环，确保
自身舒适。

“迎新送福”是传统习俗，代表着市民对新年的美好祝福。近日，湖塘镇大学新村一社区联
合鸣凰中心小学在社区新时代文明实践站广场开展迎新春送春联活动，活动邀请社区书法爱好者
为居民写下一副副充满美好寓意的春联。 张宁 摄

孕妇突发不适
航班提前落地

“湖小妹”直播向顾客推荐年货

发共情 挖掘农产品内在价值激


