
2024 年，区公安分局新城派出所按照上级

公安机关部署要求，立足“派出所主防”职能，

坚持科技赋能，深入推进“数字派出所”建设，

在勤务运行、基层主防、治理创新等方面主动

探索、积极实践，有效破解实战难题，不断擦

亮平安底色，辖区违法犯罪警情、电信网络诈

骗警情同比分别下降 16.1%、67.2%。
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常州市公安局武进分局协办

新城派出所：
打造“数字派出所”
守好平安“主阵地”

新城派出所依托全警基础工作等智慧管理平台，
打造综合指挥室数字战队，做强指挥中枢。一方面
承接上级公安机关任务指令，另一方面紧盯警情案
件分析预警、矛盾纠纷风险研判、警务质效监测、
执法监督管理等重点工作，建立“研、交、办、督、
结”机制，形成闭环处置，最大限度地提升预测、
预警、预防能力。

该所自主研发“数字派出所”管理平台，挂钩警
务综合、社区管理等平台。通过该平台，实时全量
掌握民警的工作质态。对工作质态靠前的民警，按
出警、社区、防范、规范、打击先锋等 6 个类别进
行评奖评优；对新民警工作量化统计，要求每晚至
少学习 5 起接处警，每周考核一项警务技能，加快
成长进步；对存在问题较多的民警，要求其在所务
会上作出复盘反思并进行考核扣分。

进一步优化勤务机制，完善以综合指挥室为引
领、以社区警务队和案件办理队为作战阵地的工作
机制，每个社区配备 2 名包干刑警，形成 4 个作战
小组，实施警组联合社区包干模式，刑侦工作与基
层基础工作挂钩统考，形成刑侦打处助力社区管理、
社区提供线索支撑刑侦打处的良性循环。

在辖区商业综合体广泛布建“智防前端设
备”，将信息全量汇聚至智慧社区后台终端；依
托各小区出入口安装车辆道闸和自动识别装置，
有效管理车辆出入；根据人房信息采集标准，有
效采集管理数据，发现并掌握辖区治安动态情
况，有针对性地开展警务工作，挤压违法犯罪空
间。2024年，高发部位的警情同比下降 18.6%。

该所结合场所积分管理办法，创新研发“场
所画像”管理系统，通过日常检查和信息研判分
别对辖区场所进行“画像绘制”，根据画像情况，
分别推送坚持科学管理、需要引起注意、必须及
时整改、建议停业整改等不同的工作建议书，切
实做好科学施策、分类管理。

依托警务实战模型，精准指导日常勤务“排
兵布阵”。针对不同类别和情况的管理对象，分
别推送工作指令，实现社区“精准管理”。针对
老城区邻里、家庭、物业管理等纠纷多发且不易
调处的情况，通过小程序对处置情况进行“体检
式”复核，确认是否做到“案结事了”，防止出
现“击鼓传花”现象。

针对商业综合体、工业园区等流动性大、隐
患构成复杂问题，该所通过“传统 + 现代”“人
工 +智能”的方式，先后会同有关单位，在商业
综合体、餐饮商铺、群租房、居民小区推荐安装
燃气报警阻断装置 56 套，推荐安装监控、防燃
气泄漏智能报警、智能家居等技防设施 16 套，
携手居民共同参与，共享智慧技防成果。

依托警网融合管理平台，通过微信群、小程
序，动员园区企业、街面商户、物业保安、网格
员、治安积极分子等联防联勤力量积极参与治安
巡逻、矛盾化解、隐患救助等防范活动，形成
“一点有事，多点呼应”的“户户联盟”效应。
目前，该所群防群治队伍已达 200 人，组建企
业、商铺、业主等微信群 42 个，有效提升了群
防群治工作水平。

以“万 （N） 家灯火守望点”行动为契机，
在辖区百兴华府等地组建“1+1+1+N”的调解
员队伍，由社区民警、专职人员调解员、义务律
师和村民组长、退休干部等组成纠纷调解小组，
对照“社区居民公约”，形成统一意见的“村规
民约”，联动开展社区矛盾纠纷就地化解和免费
法律援助等工作。工作开展以来，辖区矛盾纠纷
就地化解率超 60%，提供无偿法律援助 19次。

塑造“智慧勤务”大脑
力量聚合隗

夯实“智慧主防”阵地
手段融合隗

壮大“智慧治理”力量
资源整合隗

新城派出所在辖区内开展巡查宣防行动

所务会上进行内部考核表彰奖励

针对矛盾风险开展调解疏导

民警开展场所消防检查

常态化开展“常安”行动

巡查过程中发现处置未锁车辆

社区民警向经营者普及法律知识


