
随着全球数字化转型的加
速，电子商务行业在过去几年中
经历了显著的增长和变革。展望
2024 年，电商行业将继续保持
快速发展，同时也将面临新的挑
战和机遇。

技术创新驱动电商发展
1.人工智能和机器
通过人工智能（AI）和机器

学习（ML），电商平台能够提供
更加个性化的购物体验。例如，
推荐系统可以根据用户的浏览
和购买历史，精准推荐相关产
品，提高转化率。

2.虚拟现实和增强现实
通过虚拟现实（VR）和增强

现实（AR）技术，消费者在虚拟
环境中试穿衣物、查看家具摆放
效果。这种沉浸式购物提高了消
费者的参与感，降低退货率。

3.区块链技术
区块链的去中心化和不可

篡改性，为电商交易的安全性和
透明度提供了保障。消费者通过
区块链追溯商品的生产和流通
环节，增强对商品质量的信任。

市场动态与竞争格局
1.跨境电商的崛起
越来越多消费者开始通过

跨境电商平台购买海外商品，这
为电商企业提供了巨大的市场
机遇。为了抓住这一机会，电商
平台需要加强国际物流网络建

设，优化跨境支付解决方案，并
确保商品的合法合规。

2.新兴市场的潜力
除了发达市场，电商企业也

将目光投向了新兴市场。然而，
新兴市场存在基础设施不完善、
支付手段有限等挑战。电商企业
需要因地制宜地制定市场策略，
以满足当地消费者的需求。

3.本地化与定制化
为了在激烈的市场竞争中

脱颖而出，电商企业需要了解不
同市场的文化和消费习惯，提供
符合当地需求的商品和服务，将
成为电商企业成功的关键。例
如，语言本地化、物流配送的优
化以及个性化的营销策略，都是
提升用户满意度的重要手段。

消费者行为的变化
1.移动电商的增长
随着智能手机的普及和移

动互联网的发展，移动电商的地
位日益重要。越来越多的消费者
通过移动设备进行购物，这要求
电商平台在移动端提供更加流
畅和便捷的用户体验。

2.社交电商的兴起
社交媒体的广泛应用，催生

了社交电商这一新兴业态。通过
社交平台，消费者可以直接购买
商品，分享购物体验，并参与品
牌互动。电商企业加强与社交平
台的合作，可以利用社交媒体的

力量提升品牌知名度和销售额。
3.环保和可持续消费
随着消费者对绿色消费的

关注度不断提高，更多消费者倾
向于购买环保产品，关注商品的
生产过程和供应链的可持续性。
电商企业要积极响应这一趋势，
推广环保产品，优化供应链管
理，强调品牌的社会责任感，赢
得消费者的信任。

政策环境的影响
1.数据隐私保护
在数字经济时代，数据隐私

保护成为各国政府关注的重点。
电商企业需要严格遵守相关规
定，确保用户数据的安全和合法
使用，并在数据使用中遵循透
明、公正的原则。

2.电子商务税收政策
随着电商市场的快速发展，

各国政府也在积极探索电子商
务税收政策。不同国家税收政策
差异较大，电商企业需要了解并
遵守所在市场的税收法规，确保
合法合规运营。

3.消费者权益保护
为保护消费者权益，各国政

府加强对电商平台的监管力度。
电商企业需建立健全的售后服务
体系，确保商品质量，及时处理消
费者投诉，提升用户满意度。

综上所述，2024 年电商行业
将在技术创新、市场动态、消费
者行为和政策环境等方面呈现
出新的发展趋势。电商企业要积
极应对这些变化，通过不断提升
技术水平，优化用户体验，拓展
市场空间。同时，遵守法律法规，
保护消费者权益，实现企业的可
持续发展。 渊来源院学习强国冤

2024 年电商行业趋势如何

看似不实用的商品，为何成为
受消费者喜爱的生活“调剂品”？

情绪价值催生消费新场景
买一瓶“好运喷雾”，下单一份

“树洞倾听”……市场上，富含情绪
价值的商品品类正变得越来越丰
富、销量越来越高。

消费品类从物质范畴拓展到
精神范畴，消费理念从功能型向享
受型、治愈型延伸，看似无实际功
用的商品，对消费者来说是生活的

“调剂品”，对商家来说是新机遇。
从实体商品到虚拟服务袁野情

绪商品冶火了
“好运喷雾”在 00 后中很流

行，虽然大家都知道这只是一瓶普
通的衣物清新剂，但喷上就感觉好
运降临、信心十足。

同样被赋予积极寓意的还有
各种水培水果、蔬菜。例如，代表

“椰来椰好”的水培椰子和代表“薪
水番番”的水培番茄，出现在越来
越多人的工位上。

看重商品附带的情感共鸣尧精
神满足

是谁在为消费情绪价值买单？

年轻人是主力。麦肯锡发布的
《2024 年中国消费趋势调研》显示，
64%的消费者更加看重精神消费，
并且年轻消费者对精神消费的重
视程度更高。

缓解工作压力，是年轻消费者
购买“情绪商品”的原因之一。“我
花了近 1000 元把自己的工位好好
装饰了一番。”上海市民小刘说，

“换成自己喜欢的款式，每天都会
有一个好心情。情绪消费让我拥有
了寻找微小幸福的能力。”

寻找安慰和鼓励，也是下单的
原因。学习、工作、婚恋等各方面压
力，让年轻人更需要安慰和鼓励。

在专家看来，情绪经济可归为
“悦己经济”，但和买漂亮衣服、美
妆产品不一样的地方在于，这类消
费本质上是在给自己加油打气或
寻求沟通，最终获得心理满足感。

根据相关机构发布的“中国现
代消费发展指数”显示，认为“悦
己”更重要的消费者比例增长明
显，这一变化反映了新一代消费群
体有着自己独到的消费主张，不再
简单地为产品功能买单，更在意消

费中的满足感、参与感和仪式感。
中国社会科学院财经战略研

究院市场流通与消费研究室主任
依绍华表示，随着生活水平提高，
居民消费能力快速提升，从“有没
有”向“好不好”转变，消费者购买
商品和服务由使用价值转向精神
价值，购买商品带来的愉悦心情、
舒缓情绪等附加价值成为影响人
们购买行为的主要因素，通过购买
商品满足自身情感需求愈加重要。

催生新产品尧新场景袁为商家
提供机遇

那么，供给方如何看待“情绪
消费”？最近，定价 48.8 元 1 串的水
培香蕉“爆单”了。福建省漳州品品
鲜电子商务有限公司的负责人林
文海在今年 3 月决定回乡创业做
水果。社交平台为水培香蕉的爆火
提供了助力，随着直播间下单的人
越来越多，他们开始定制纸箱和卡
片，销量又更上一个台阶。

情绪消费催生新产品、新品
牌，为商家带来了勃勃商机。以香
水为例，消费者认为香水具有愉悦
自我、情绪疗愈的作用。由此可见，

情绪价值为商家提供了巨大机遇。
天眼查专利数据显示，截至目前，
市场上与“情绪”相关的专利超过
3500 项，表明企业愈发重视对情绪
价值的挖掘。

随着市场竞争日益加剧，当产
品的独特性和创新性遇到瓶颈，企
业想在市场中站稳脚跟，除了在研
发上继续下功夫，还要跳出产品功
能性的限制，通过企业文化、品牌
故事、包装等手段，为产品附加情
绪价值。同时，在品牌成长的过程
中，产品的差异性决定了品牌辨识
度，产品的情绪性则带来了品牌认
可度。在产品功能相近时，谁能提
供更多的情绪价值、谁的品牌口碑
更好，谁就能获得消费者青睐。

“情绪消费”在激发市场活力
的同时，也有着不容忽视的问题和
漏洞。比如不合理收费、缺少品质
把控等。专家指出，“情绪商品”也
是商品的一种，在包容新生事物的
同时也需要相关部门加强对虚拟
情绪产品市场的监管，建立有效的
投诉和预警机制，让情绪消费有法
可依、有章可循。 渊来源院新华网冤

情绪价值催生消费新场景

跨境电商贸易规模增长超 10
倍，全国跨境电商主体超 12 万家，
过去 5 年，作为外贸发展的一支重
要有生力量，我国跨境电商发展速
度快、增长潜力大、带动作用强的
特点进一步凸显。展望未来，发展
跨境电商、海外仓等外贸新业态，
不仅有利于促进外贸结构优化、规
模稳定，更有利于打造国际经济合
作新优势。

数据显示，今年一季度，我国
跨境电商进出口 5776 亿元，同比
增长 9.6%，其中出口 4480 亿元，同
比增长 14%。据各地初步统计，跨
境电商产业园区超 1000 个，建设
海外仓超 2500 个、面积超 3000 万
平方米。我国持续推动制度、管理
和服务创新，促进了跨境电商健康
持续快速发展。

跨境电商已成为拉动外贸新
动能。跨境电商平台为中小企业提
供了进入国际市场的机会，有助于
企业扩展市场和建立品牌；促进供
应链优化，降低企业运营成本，使
企业能够专注于产品研发和品牌
建设；提供多种支付方式、多语言
服务等，使得全球消费者能够更方
便购买商品，提升了购物体验。同

时也要看到，不同国家和地区物流
标准及实践存在差异，在支付安全
性、便利性以及支付习惯方面也存
在各种问题，法规和政策变化、语
言和文化障碍也对跨境电商快速
发展造成制约。

今年 5 月下旬，国务院常务会
议审议通过了《关于拓展跨境电商
出口推进海外仓建设的意见》，提
出要培育跨境电商经营主体，加强
跨境电商人才培养；加大金融支
持，加强相关基础设施和物流体系
建设。为进一步推动我国跨境电商

发展，应做好以下几方面工作。
要坚持试点先行，赋能产业

发展。自 2015 年起，我国先后设
立了 165 个跨境电子商务综合试
验区，鼓励各试点在监管、标准、
信息化等方面积极探索创新，已
逐步构建起以“六体系两平台”为
核心的制度框架。目前，跨境电商
综试区内企业的跨境电商贸易规
模占全国比重超过 95%，试点卓
有成效。下一步，要依托跨境电商
综试区，结合各地产业禀赋和区
位优势，让更多企业利用跨境电

商参与国际贸易。
要持续完善支持政策，推进品

牌建设。随着支持跨境电商发展政
策体系不断完善，我国已累计出台
近 200 项政策措施，形成近 70 项
成熟的经验做法。今年，针对行业
集中反映的问题和困难，我国还将
持续推动相关政策出台。同时，要
为大企业提供更多展示对接平台，
加强品牌建设。在跨境电商综试区
积极培育链主企业，引领上下游中
小企业进行数字化改造。

此外，还应加强跨境电商行业
自律，引导有序竞争，更好赋能产
业链上下游发展。优化监管与服
务，营造良好环境。积极参与国际
多双边合作，支持跨境电商综试
区、行业、企业积极开展国际交流
与合作。

当前，新一轮科技革命和产业
变革突飞猛进，全球数字经济蓬勃
发展，为跨境电商快速发展提供了
新机遇。未来，我国将继续扎实推
进跨境电商综试区建设，持续完善
配套政策，提升监管便利化水平，
加快构建适应跨境电商发展需要
的产业链和生态圈，促进跨境电商
高质量发展。 渊来源院光明网冤

推动跨境电商跑出“加速度”
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随着夏日的到来，暑假成为了孩
子们翘首以盼的欢乐时光。然而，在
享受这段悠长假期的同时，不少孩子
却因为用眼过度而出现了视疲劳的
现象。暑期儿童用眼过度与视疲劳的
问题该如何解决？分享一些科学守护
孩子明亮双眼的方法。

暑期儿童用眼过度的原因
在暑假期间，孩子们有更多的自

由时间，而电子产品如手机、平板、电
视等往往成为他们消遣娱乐的首选。
长时间盯着屏幕，眼睛需要不断调节
焦距和适应光线变化，容易导致眼睛
疲劳。此外，阅读、写作、绘画等近距
离用眼活动，如果时间过长或姿势不
正确，也会增加眼睛的负担。

视疲劳的症状与危害
视疲劳的症状主要包括眼睛干

涩、疼痛、充血、流泪、视力模糊等。长
期的视疲劳不仅会影响孩子的视力
健康，还可能导致头痛、注意力不集
中、记忆力下降等问题，影响孩子的
学习和生活质量。

如何科学守护孩子的明亮双眼
1.合理安排用眼时间
家长应引导孩子合理安排用眼

时间，避免长时间连续使用电子产
品。建议每用眼 20 分钟，远眺 20 英

尺（约 6 米）外的景物，休息 20 秒。
同时，减少近距离用眼时间，适当进
行户外活动，让眼睛得到充分的休
息和放松。

2.保持正确的用眼姿势
阅读、写作、绘画等活动时，要

保持正确的姿势。眼睛距离书本或
纸张一尺（约 33 厘米），胸部距离书
桌一拳，笔尖距离手指一寸（约 3 厘
米）。避免在光线不足或光线过强的
环境下用眼。

3.增加户外活动时间
户外活动是缓解视疲劳的有效

途径。家长应鼓励孩子多参与户外
活动，如郊游、野餐、游泳等。户外活
动时，阳光中的自然光线有助于调
节眼睛的光线适应能力，减轻眼睛
的负担。

4.饮食调理
饮食对眼睛健康同样重要。家

长应引导孩子多吃富含维生素 A、
C、E 和 Omega-3 脂肪酸的食物，如
胡萝卜、菠菜、柑橘类水果、坚果、鱼
类等。这些食物有助于保护眼睛健
康，缓解视疲劳。

5.定期检查视力
即使孩子在暑期用眼方面做得

很好，家长仍应定期带孩子去医院
进行视力检查。通过专业的检查，可
以及时发现并纠正视力问题，确保
孩子的视力健康。

总之，暑期是孩子们放松和享
受的时光，但用眼健康同样重要。家
长应引导孩子合理安排用眼时间、
保持正确的用眼姿势、增加户外活
动时间、注意饮食调理并定期进行
视力检查。让我们一起守护孩子们
的明亮双眼，让他们度过一个健康、
快乐的暑假！ 渊来源院科普中国网冤
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“六月苋，当猪肝。”夏季是绿叶类蔬菜的淡季，但营养丰
富的苋菜却应时见新，引得人们竞相购买，都以先尝为快。

耐热怕寒袁营养丰富
苋菜，亦称米苋。《本草纲目》曰：“按陆佃埤雅云：苋之茎

叶，皆高大而易见，故其字从见，指事也。”依茎叶的颜色，可
分为紫苋（红苋）、绿苋（白苋）和彩色苋。苋菜怕寒冷，却具有
较强的耐热力，一般需在 23-27℃的气温下生长，又有靠“发
汗”生长之说，因此南方栽培多，北方栽培少。长江中下游于 3
月下旬至 8 月下旬，广州于 2 月至 10 月，北京于 5 月上旬至
9 月上旬，均可陆续分批播种，一般播种后 30-50 天即可收
获。可整株拔起，也可掐头留根让其多次萌生新株为菜。

苋菜不仅价格便宜，而且营养丰富。相关资料显示，每百
克红苋菜含水分 88.8 克、蛋白质 2.8 克、脂肪 0.4 克、碳水化
合物 5.9 克、钙 178 毫克、磷 63 毫克、钾 340 毫克，营养成分
超过许多绿叶类、瓜茄类蔬菜。苋菜叶嫩柔软，易于消化吸
收，适宜婴幼儿、青少年、中老年人食用。

单炒为妙袁做汤更美
苋菜主要是单炒。烹时，最好是倒入油后即倒苋菜，而后

置于旺火之上，撒入蒜泥一并炒熟。也有人不往锅内放油就
倒入苋菜，置旺火上炒熟装进碗内，再将烧过的热油淋入热
苋菜中拌和，然后撒上蒜泥。

如像炒一般蔬菜那样热锅沸油下菜，不仅使苋菜失其鲜
嫩，而且会发出一种难闻的石灰味。当然也可以作为荤菜的
配料，但不可一同入锅烹制，否则易致两败。尤其是荤料常用
芡，而苋菜则忌芡，黏稠的液体会失去苋菜固有的特点。

用苋菜做汤也很鲜美，但需先煸后汤，而且汤要清要鲜。
苋菜蛋汤做法较简单：首先把苋菜去老叶、老根，洗净切段；
锅中放适量油，倒入苋菜迅速煸炒，将熟时，倒入高汤，磕进
蛋液，熟后供食。复杂一点的，诸如苋菜芙蓉蛋汤、三丝苋菜
汤、苋菜猪肝汤等，均是佳品。

苋菜掐头后留下的根，叫苋菜蔸，也可以食用。
籽粒为粮袁产量倍增
除了做蔬菜外，苋菜籽粒还是一种极好的粮食。
据山西省农科院作物遗传研究所分析测定，苋菜籽粒中

的蛋白质含量比小麦、稻谷、玉米、高粱和谷子高达近 1 倍，
所含赖氨酸是小麦的 1 倍，稻谷的 2 倍，玉米、高粱、谷子的 3
倍。古老的墨西哥印第安人，很早就将苋菜籽粒作为粮食。在
非洲埃塞俄比亚高山地进行的试验表明，它的产量是大麦的
2.2 倍，小麦的近 2 倍；在杂草共生的环境下，苋只减产 8%，
而小麦却减产 80%。

中医药用袁清热入血
中医认为，苋菜性味甘、凉，具有解毒清热、补血止血、通利小便等功效。《随息居

饮食谱》载：“苋通九窍。其实主青盲明目。”《滇南本草》载：“苋菜，家园种有赤白二
种。”“白者入气，赤者入血。”《寿亲养老书》中有用苋菜粥治疗产后痢疾的验方：“用
紫苋菜一握切煮汁，入粳米三合，煮粥，食之立瘥（chài）也。”《本草纲目》中引用名
医震亨的话说：“红苋入血分善走，故与马苋同服，能下胎。或煮食之，令人易产。”意
思是，妊娠临产时吃些苋菜，有利于分娩。民间还有用紫苋破肠胃中血积，绿苋祛肺
中痰积，紫、绿苋同用打腹中毛发之积的。

苋菜的多种用途，博得了国内外学者的关注。我国著名经济专家于光远，曾
建议要充分发掘和利用中国现有的苋菜资源，积极进行苋菜优种培育和栽培技
术的研究。 渊来源院科普时报冤
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